
L’Intervento a Tema 

Ogni tanto notiamo che nel nostro studio non tutto gira nel verso giusto. Molti 
aspetti andrebbero modificati, ma spesso non abbiamo il tempo (o la voglia) di farlo. Inoltre 
alcuni di questi ambiti riguardano il modo di fare del personale ausiliario.  

Cercare di risolvere tali problemi significa modificare il comportamento dei nostri 
dipendenti, una sfida non certo facile. E così continuiamo a convivere (male…) con alcune 
situazioni che non condividiamo e mal sopportiamo.
L’intervento a tema ci permette di risolvere alcune situazioni (recupero crediti, promozione 
del personale, richiami dei pazienti dormienti ecc) che pesano molto sulla gestione dello 
studio.
In una giornata, insieme a tutto lo studio, analizzeremo il problema e quello che si può 
mettere in atto per risolverlo. La soluzione viene trovata da tutti i componenti dallo studio, 
facilitati dall’aiuto del dr.Caprara. e viene poi applicata e provata ricreando delle 
simulazioni. 

In pratica si analizzano tutti i comportamenti che portano ad un certo risultato e si cercano, 
insieme al personale, delle soluzioni per sostituire gli atteggiamenti negativi con delle 
formule positive. 

Il tutto viene ripetuto alcune volte in maniera da apprendere bene la formazione e poterla 
applicare anche quando l’intervento sarà terminato. 
L’efficacia dell’intervento è proprio la formula di coaching e applicazione pratica che rende 
possibile più facilmente ’apprendimento di un comportamento e procedure.

Valore: 3.000 € (+IVA-ritenuta di acconto)
(+500 € se oltre 400 km)
Numero Aperto
Per informazioni,compilare il form del sito. Riceverete una risposta per un
contatto telefonico con il dr.Tiziano Capra


